
 



 повышение квалификации педагогов школы по вопросам применения 

процедуры медиации в повседневной педагогической практике. 

 

3. Принципы деятельности службы примирения 

 

Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:  

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

учащихся (воспитанников) в организации работы службы, так и обязательное 

согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной 

программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных 

представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой 

стороны могут участвовать или не участвовать в программе 

восстановительного разрешения конфликта; 

3.2.   Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за 

исключением примирительного договора (по согласованию с участниками 

встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая 

известная медиатору информация о готовящемся преступлении; 

3.3.  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать 

сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). 

Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о 

виновности или невиновности той или иной стороны, а является 

независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти 

решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность 

из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен 

отказаться от медиации или передать ее другому медиатору. 

3.4.  Принцип заглаживания вреда обидчиком 

В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность обидчика 

состоит в заглаживании вреда, причиненного жертве.  

 

 

4. Порядок формирования службы примирения 
 

4.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся (воспитанники) 8-

11 классов, входящие в Совет Романтиков в Грот Примирения, прошедшие 

обучение проведению восстановительной медиации. 

4.2. Кураторами службы являются социальный педагог и педагог-

организатор, на которых возлагаются обязанности по руководству службой 

медиации, контроль за работой службы возлагается на заместителя директора 

по ВР. 

4.3. В службу медиации так же могут входить родители обучающихся. 

4.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч (медиаторов). 



 

5. Порядок работы службы медиации (примирения) 
 

 

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях 

конфликтного характера от педагогов, учащихся, администрации 

образовательного учреждения, членов службы медиации, родителей. 

5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно 

5.3. Переговоры с родителями и должностными лицами проводят кураторы 

службы медиации. 

5.4. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 

примирительная программа проводится с согласия классного руководителя. 

5.5. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждом отдельном случае. 

5.6. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие 

стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут 

фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 

соглашении. 

5.7.  При необходимости служба примирения передает копию 

примирительного договора администрации образовательного учреждения. 

5.8. При необходимости служба примирения информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов 

(социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной 

сферы, социально-психологических центров). 

5.9. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, 

которые являются внутренними документами службы. 

5.10. Медиация и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия 

со стороны родителей. 

 

 

6. Заключительные положения 
 

6.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

6.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором 

образовательного учреждения по предложению службы примирения или 

органов самоуправления. 

6.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам 

восстановительной медиации». 

 

 

 



 

 


